Справка о поступивших обращениях граждан
в администрацию МО р.п.Первомайский с 01.01.2013г. по 31.12.2013г.

За отчетный период в администрацию МО р.п.Первомайский поступило:
всего: 674 обращений, из них: 557 – письменных, 77 – на личном приеме, 
40- по «Телефону доверия»

В 2013 году: удовлетворено:100 обращений; разъяснено:564; отказано: 2; находятся на контроле: 8.  
172 обращения рассмотрено с выездом на место.                                                        
По сравнению  с 2012 годом, количество обращений увеличилось.

Больше обращений решено положительно.   
На 60 обращений больше, чем в 2012 году рассмотрено с выездом на место.

Ежегодно основные темы обращений:
1.Жилищно-коммунальное обслуживание: 2013 год – 543; 2012 год- 490,

что составляет более 80% всех обращений
2.Жилищные вопросы:  2013 год -58; 2012 год -30 (около 10%)
3.Транспорт и связь:2013 год- 17; 2012 год-  26 (2-3% от общего количества)
4.Безопасность и охрана правопорядка:2013 год-15; 2012год- 7 (2%)

5.Сельское хозяйство, землепользование: 2013 год-10; 2012 год-7 (2%)
6.Торговля: 2013 год-7; 2012 год-5 (около 1%) 

Основная категория граждан, обращающихся в администрацию МО р.п.Первомайский – пенсионеры (от 70 до 80 %).
