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Р О С  С И Й  С К А Я    Ф Е Д Е Р А Ц И Я

Тульская область

Щекинский район

АДМИНИСТРАЦИЯ

Муниципального образования рабочий поселок Первомайский

301212 Тульская область Щекинский район п.Первомайский пр.Улитина 12 тел.6-48-98                                                                                                                                                                                      

С П Р А В К А

о поступивших обращениях граждан в администрацию МО р.п.Первомайский

с 01.01.2014г. по 31.12.2014г.

Всего: 743 обращения (аналогичный период 2013г.- 671 обращений)
Из них: 547 – письменных(2013г.-555)

 34– на личном приеме (2013г.-76)

130 - по «Телефону доверия»(2013г.-40)
32- по Электронной почте (2013г.-0)
Результаты рассмотрения:
Удовлетворено –155 обращений,(2013г.-99)

 разъяснения даны  по 557 заявлениям (2013г.-560).
Отказано в двух случаях. На отчетный период (30.12.2014г.), на контроле находится 29 обращений.
Увеличилось количество обращений, рассмотренных с выездом на место. В этом году они составили 259 (2013г.-174).

По сравнению с предыдущими годами количество заявлений, по которым даны положительные решения, увеличилось почти в два раза. 

Ежегодно основные темы обращений:

Основной процент обращений ежегодно касаются проблем ЖКХ.
1.Жилищно-коммунальное обслуживание: 633 (85,5%) (2013г.-537обращ.)
2.Жилищные вопросы:  17 (2,29%) (2013г.-58)
3.Транспорт и связь: 15 (2,2%) (2013г.-17)
4.Работа органов внутренних дел: 30 (4,42%) (2013г.-14)
5.Торговля: 10 (1,42%) (2013г.-5)
Основная категория граждан, обращающихся с заявлениями и предложениями- пенсионеры. Они ежегодно составляют почти 70% от числа всех обращений.

Глава администрации 

МО р.п.Первомайский                                          И.И.Шепелева


Исполнитель: Лазуткина Т.Н.
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